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Testavimƽ santrauka



MetodinƎ informacija

Tyrimo tikslas: Ơvertinti i.APS sistemos privalumus ir trƹkumus, identifikuoti pagrindines problemas, kurias iĢsprendus ji bƹtƽ 

pagerinta ir taptƽ patogesne naudotis.

Sistemos vertinimas: grƠĤtamasis ryĢys buvo surinktas tinkamumo testavimo metu. Tinkamumo testavimo metu sistemos 

naudotojai buvo praĢomi atlikti 4-6 iĢ anksto apraĢytas uĤduotis. Jƽ atlikimo metu buvo praĢoma garsiai reikĢti savo mintis.

Testavimo metu buvo surinkti Ģi sistemń padedanti Ơvertinti informacija:

Å Lengvumas naudotis sistema ðpo kiekvienos uĤduoties dalyvis vertino lengvumń naudotis skalƎje nuo 1 iki 5, kur 1 ðlabai 

sunku naudotis, 2 ðsunku naudotis, 3 ðvidutiniĢkai (nei sunku, nei lengva), 4 ðlengva naudotis, 5 ðlabai lengva;

Å Atlikimo laikas - nuo uĤduoties instrukcijƽ gavimo iki uĤduoties atlikimo;

Å UĤduoties atlikimo sƎkmƎ ðatlikta sklandĤiai, su nesklandumais arba neatlikta ðvertino testavimo vedƎjai;

Å ģodiniai dalyviƽ komentarai apie tai, kaip lengva ar sunku naudotis, bendri ƠspƹdĤiai apie sistemń;

Å Testavimo vedƎjƽ pastebƎjimai apie sistemos problemas naudotojams atliekant uĤduotis.

Dalyviai ir laikas: testavime dalyvavo 21 asmuo, vykdantis individualiń veiklń pagal paĤymń(18 asmenƽ) arba verslo liudijimń(3 

asmenys). 

Testavimai vyko 2019 m. gruodĤio 19d. 



Testavimo uĤduotys

7

Nustatymƽ pakeitimas

Pakeisti faktinƠ iĢlaidƽ 

nustatymń Ơ 30%

atskaitymus.

8

Turto priskyrimas 

nusidƎvƎjimui 

Priskirti automobilio 

nusidƎvƎjimń prie 

leidĤiamƽ atskaitymƽ.

5

IĢlaidƽ Ơvedimas

Ɵvesti iĢlaidas pagal kasos 

kvitń, iĢraĢytń sńskaitń arba 

suvesti keletń iĢlaidƽ vienń 

po kitos.

1 ir 2

Prisijungimas prie 

sistemos 

Prisijungti naudojant 

tiesioginŉ nuorodń arba 

randant i.APS per paieĢkos 

sistemń.

3

Sńskaitos iĢraĢymas

IĢraĢyti naujń arba pagal 

jau iĢraĢytń; pridƎti 

dokumentń; paĤymƎti 

avansinƠ arba pilnń 

apmokƎjimń.

6

Pirminiƽ veiklos 

nustatymƽ parinkimas

Sutvarkyti pirminius 

apskaitos nustatymus 

sistemoje (naudojant vedlƠ).

4

Sńskaitos koregavimas

Pakoreguoti sitemoje 

iĢraĢytń sńskaitń.

9

Pasidalinti pirmini 

ƠspƹdĤiais

ApĤvelgti ir papasakoti 

ƠspƹdĤius apie veiklos 

rezultatus ir apskaitos 

Ĥurnalń.



Pagrindiniai komentarai:

Å 75% testo dalyviƽ svarsto i.APS naudoti savo apskaitos tvarkymui. Sistema turƎtƽ 

palengvinti ir automatizuoti apskaitos tvarkymń (lyginant su dabartiniais bƹdais).

ÅDauguma dalyviƽ apibƹdino sistemń kaip turinĽiń ăƠprastń/tipinƠ VMI dizainńò (t. y. 

iĢlaikytas spalvƽ ir formƽ tŉstinumas tarp i.APSir kitƽ VMI sistemƽ dizaino. Daliai 

dalyviƽ toks dizainas asocijavosi su ăpatikimumuò, daliai, ypaĽ jaunesnio amĤiaus 

asmenims, pasirodƎ ănuobodusò).

Å Naudotojai galƎjo atlikti daugumń uĤduoĽiƽ, taĽiau sistemos veikimas, naudojami 

terminai ir veikimo logika sukƎlƎ daug neaiĢkumƽ ir neuĤtikrintumń, ar uĤduotis 

atlikta teisingai.

ÅTesto dalyviai, turintys nedaug apskaitos Ĥiniƽ, norƎtƽ paprastesniƽ paaiĢkinimƽ ir 

paprastesniƽ terminƽ. PastebƎtina, jog apie 41% visƽ individualiń veiklń vykdanĽiƽ 

asmenƽ Lietuvoje pripaĤƠsta, jog jiems trƹksta apskaitos Ĥiniƽ.*

ÅDauguma problemƽ dalyviai patyrƎ sńskaitos redagavimo ir pildymo, nustatymƽ 

pakeitimo ir turto nusidƎvƎjimo apskaitymƽ Ơtraukimo Ơ iĢlaidas uĤduotyse.

ÅPaveĤƎjaiir kurjeriai galƎtƽ lengviau vykdyti apskaitń, jeigu i.APS turƎtƽ intergracijń 

su sistemomis, kurias naudoja veiklń vykdantys asmenys (pvz.: Uber, Bolt, Wolt ir 

kt.).***

Å Taip pat rekomenduotina iĢanalizuoti kitƽ dalinimosi ekonomikos platformƽ dalyviƽ poreikius (tarkime, groĤio specialistƽ, kurie dirba 

naudodamiesi ăTreatwellò sistema, arba meistrƽ/statybininkƽ, dirbanĽiƽ ăPortalProò dalinimosi ekonomikos platformoje, ir kt.). Pastarƽjƽ 

tiksliniƽ grupiƽ atstovai testavimuose nedalyvavo, tad negalime teikti iĢvadƽ jƽ atĤvilgiu.

Bendri rezultatai

Sistemos Ơvertinimas

3.4
20**dalyviƽ Ơvertinimas nuo 1 iki 5, 

kur 1 ðsistema labai sudƎtinga 

naudotis, 5 ðlabai lengva. 



Bendri uĤduoĽiƽ Ơvertinimai

Nustatymƽ pakeitimas

2.3

Turto priskyrimas 

atskaitymams

2.8

Sńskaitos koregavimas

1.2

Prisijungimo suradimas

3.6

Prisijungimas

4.6

Pirminiai nustatymai

3.3

Sńskaitos iĢraĢymas

3.2

IĢlaidƽ Ơvedimas

3.6



Vidutiniai uĤduoĽiƽ atlikimo laikai (min).

Nustatymƽ pakeitimas

2:30

Turto priskyrimas 

atskaitymams 

5:30

Prisijungimo suradimas

2:30

Prisijungimas

~3:00

Pirminiai nustatymai

~9:00

Sńskaitos iĢraĢymas

~8:00

IĢlaidƽ Ơvedimas

~3:00

Sńskaitos koregavimas

UĤduoties 

nepavyko atlikti



Ar testavimƽ dalyviai naudotƽ i.APS ir kodƎl?

75%
Naudotƽi.APS, dƎl Ģiƽ prieĤasĽiƽ:

ÅTai automatizuotƽ apskaitos tvarkymń

ÅSutaupytƽ laikń skirtń rankiniams 

skaiĽiavimams

ÅPasitiki VMI teikiamomis priemonƎmis

20%
Nenaudotƽ, dƎl Ģiƽ prieĤasĽiƽ:

ÅRinkoje egzistuojantys mokami sprendimai patogesni:

Å Naudotojai nurodƎ, jog tiek Cflow, tiek sńskaita123 galima
iĢraĢytiiĢankstinŉ sńskaitń, galima pasirinkti norimń sńskaitos 
dizainń, sńskaitń automatiniu bƹdu iĢsiƽsti el. paĢtu klientui. 

ÅSistemoje trƹksta svarbiƽ funkcionalumƽ

Å Naudotojai pageidavo iĢankstinƎs sńskaitos funkcionalumo, 
MS Excel duomenƽ importo, galimybƎs pasirinkti norimń SF 
dizainń, SF siuntimo el. paĢtu, automatinio SF duomenƽ 
nuskaitymo (iĢ pdffailƽ, iĢ kitƽ IT sistemƽ (Uber, Bolt, Wolt), 

Å Sistema atimadaug laiko/nepatogi/stringa:

Å Pagrindiniai nusiskundimai iĢsakyti dƎl sudƎtingos SF formos, 
SF ăkoregavimoò funkcijos nebuvimo, sudƎtingo ir ilgo teksto 
pradiniƽ nustatymƽ puslapiuose.

Å IĢsamus iĢsakytƽnusiskundimƽ ir pasiƹlymƽ sńraĢas 
pateikiamas papildomose skaidrƎse ădetalƹs uĤduoĽiƽ 
rezultataiò



i.APSprivalumaiir tobulintini aspektai naudotojƽ akimis

i.APSprivalumai

Å Naudotojai sistema pasitiki: 

Å Naudotojai buvo Ơsitikinŉ, jog dirbant su i.APSjƽ apskaita bus vedama, o 
mokesĽiai apskaiĽiuojami, teisingai ir tiksliai

Å Naudotojai buvo uĤtikrinti dƎl savo duomenƽ saugumo

ÅNaudotojai pozityviai Ơvertino, jog suvedus duomenis Ơ i.APS, 
jƽ nebereikia saugoti. Naudotojai sutiko, jog tai jiems sutaupys 
resursƽ ir sumaĤins potencialias rizikas

ÅNaudotojai, kurie apskaitń anksĽiau vedƎ popieriniuose 
Ĥurnaluose, pastebƎjo, jog apskaitos automatizacijapadƎs 
jiems sutaupyti laiko ir resursƽ

ÅNaudotojai taip pat itin pozityviai Ơvertino Ģiuos i.APS
funkcionalumus: prisijungimń prie sistemos naudojant Smart-
ID arba el. paraĢń; pradinƠ sistemos langń, suminiƽ dienos 
pajamƽ Ơvedimo galimybŉ (VL turƎtojai)

ÅNaudotojai labai teigiamai Ơvertino VMI planus i.APS
naudotojams pateikti duomenis apie jƽ mokƎtinƽ mokesĽiƽ 
dydĤius bei automatiĢkai uĤpildyti pajamƽ deklaracijń.

ÅNaudotojo sńsaja nƎra apkrauta nereikalingomis/perteklinƎmis 
funkcijomis/mygtukais/ikonomis ir kt. Naudotojai sńsajń iĢ 
dizaino pusƎs apibƹdino kaip ăĢvariń, neperkrautńò.

Klausimas: ăkaip i.APSsistema galƎtƽ bƹti 
patobulinta, jog geriau atitiktƽ jƹsƽ poreikius?ò

Å AutomatiĢkas mokesĽiƽ skaiĽiavimas (GPM, PSD, VSD)

Å Paprastesnis sńskaitƽ koregavimas

Å Automatinis duomenƽ nuskaitymas nuo Ơkeltos sńskaitos

Å Geresni/lengviau suprantami terminƽ paaiĢkinimai

Å Excel rinkmenƽ importas

Å GalimybƎ sńskaitas faktƹras automatizuotai iĢsiƽsti el. paĢtu 
klientams

Å IĢankstinƎ sńskaita

Å Naudotojai tikƎjosi, jog per i.APSiĢraĢytos sńskaitos apyvarta bus 
apmokestinama tik tuo atveju, kai sńskaita bus apmokƎta, taĽiau 
nebuvo dƎl to tikri. Svarbu Ģiń informacijń aiĢkiai iĢkomunikuoti 
naudotojams.

Å GraĤesnis sńskaitƽ-faktƹrƽ dizainas ir pasirinkimas iĢ keliƽ dizaino 
Ģablonƽ

Å Integracija su kitomis sistemomis (Bolt, Wolt, Uber, Treatwellir kt.)

Å Mobili programƎlƎ



Rekomendacijos

Bendros rekomendacijos:

1. Sistemoje pateikiami paaiĢkinimai ir terminai turi bƹti paprastesni ir trumpesni, paraĢyti ăĤmoniĢkaò* kalba.

2. Sistema turi bƹti pritaikyta specifiniams naudotojƽ poreikiams (tarkime, asmuo, nevykdantis prekybos, neturƎtƽ matyti informacijos, 
susijusios su prekybos veikla).

Rekomendacijos dƎl i.APS:

3. Reikalinga tobulinti pradĤios vedlio Ĥingsniƽ duomenƽ patvirtinimń ir pateikimń i.APSnaudotojams bei pradiniƽ apskaitos duomenƽ 
likuĽiƽ Ơvedimń Ơ i.APSprogramń. 

4. Sukurti ăiĢankstinƎs sńskaitos faktƹrosò iĢraĢymo funkcionalumń. ġis funkcionalumas nƎra Ơdiegtas, kadangi ăiĢankstinƎ sńskaitaòĢiuo 
metu nƎra reglamentuota teisiĢkai, taĽiau praktikoje iĢankstines sńskaitas naudoja absoliuti dauguma gyventojƽ.

5. Turi vykti automatinis duomenƽ perkƎlimas iĢ paveĤƎjƽsistemƽ (pvz.: Uber, Bolt, ir kt.), kurios privalomai teikia Ģiuos duomenis VMI.

Rekomendacijos dƎl i.SAF:

6. Ɵdiegti naujus funkcionalumus:

ÅSukurti sńskaitos redagavimo funkcionalumń.

Å Sukurti sńskaitƽ faktƹrƽ duomenƽ importo iĢ Ms Excel (.xlsarba .xlsx) rinkmenƽ funkcionalumń.

7. Per i.SAF sistemń iĢraĢomƽ sńskaitƽ faktƹrƽ funkcionalumas turi bƹti iĢ esmƎs patobulintas (tobulintini aspektai detaliau apĤvelgiami 
skyriuje ăDetalƹs uĤduoĽiƽ rezultataiò).

8. Sńskaitƽ faktƹrƽ dizainas turƎtƽ bƹti perĤiƹrƎtas profesionalaus dizainerio.

9. Apsvarstyti galimybŉ el. sńskaitƽ faktƹrƽ iĢraĢymo funkcionalumń perkelti Ơ i.APS posistemƠ (ĢƠ funkcionalumń turƎtƽ administruoti 
i.APS komanda, kuri geriau iĢmano Ģio funkcionalumo naudotojƽ poreikius).



TikslinƎs i.APSnaudotojƽ grupƎs 
paveikslas (ăPersonosò)



AsmeninƎ informacija

Vardas: Stasys

AmĤius: 27 metai

Gyvenamoji vieta: Vilnius

Veikla ir jos apskaita

Veiklos RƹĢis: PaveĤƎjas

Forma: Individuali veikla pagal paĤymń

Apskaitos Ĥinios:

Dabartinis apskaitos tvarkymo bƹdas: 

Å sńskaitas klientams ir uĤdarbƠ automatiĢkai sugeneruoja 

jo naudojama paveĤƎjimo kompanijos platforma

Å atƎjus laikui deklaruoja pajamas

Å naudoja 30% atskaitymus (neĤino faktinio iĢlaidƽ 

atskaitymo bƹdo)

Situacija

Stasys dirba paveĤƎju vienoje didelƎje ƠmonƎje. Jis norƎtƽ tinkamai 

vesti apskaitń savo veiklai, taĽiau neturi tam reikalingƽ giluminiƽ 

apskaitos Ĥiniƽ. Stasio bandymai suprasti, kń ir kaip jam reikia 

tvarkyti daĤnai baigiasi tuo, kad jis neranda aiĢkios ir tiksliai pateiktos 

informacijos. DƎl to jo vedama apskaita apsiriboja tuo, kń jam 

pateikia paveĤƎjo informacinƎ sistema.

Problema

Stasiui sunku savarankiĢkai vykdyti veiklos apskaitń, o dƎl sńlyginai 

nedideliƽ pajamƽ Stasys nenori samdyti buhalterio. DƎl Ģiƽ 

prieĤasĽiƽ jo apskaita lieka tinkamai nesutvarkyta, o pajamƽ 

deklaravimo metu Statys ieĢko draugƽ, kurie jam padƎtƽ tai atlikti.

Sprendimas

Stasys norƎtƽ vesti apskaitń savarankiĢkai ir tam sugaiĢti kelias 

valandas per mƎnesƠ. Jam reikalinga aplinka, kurioje jis galƎtƽ atlikti 

visus su specifine jo veikla susijusius veiksmus, rastƽ paprastus 

paaiĢkinimus apie jam reikiamń apskaitos tvarkymń ir mokƎtinus 

mokesĽius. 



AsmeninƎ informacija

Vardas: PetrutƎ

AmĤius: 50 metƽ

Gyvenamoji vieta: Krekenava,

PanevƎĤio rajonas

Veikla ir jos apskaita

Veiklos RƹĢis: Prekyba ne maisto produktais

Forma: Individuali veikla pagal verslo liudijimń

Apskaitos Ĥinios:

Dabartinis apskaitos tvarkymo bƹdas: 

Å pajamas ir iĢlaidas registruoja popieriniame Ĥurnale

Å sńskaitas faktƹras iĢraĢo ranka

Å atƎjus laikui deklaruoja pajamas

Situacija

PetrutƎ mƎgsta kurti rankdarbius. Savo megztomis pirĢtinƎmis, 

kepurƎmis ir Ģalikais, ji karts nuo karto prekiauja Ơvairiose mugƎse. 

Kadangi verslo liudijimƽ apskaita yra supaprastinta, ji gan neblogai 

iĢmano, kaip vesti jai priklausanĽiń apskaitń ir mokƎti mokesĽius. 

PetrutƎ turi neĢiojamń kompiuterƠ, kurƠ naudoja narĢymui internete ir 

bendravimui su vaikais.

Problema

PetrutƎ periodiĢkai tvarkosi savo apskaitń, taĽiau tai atlieka 

naudodama popierinƠ Ĥurnalń. Visus skaiĽiavimus ir sńskaitƽ faktƹrƽ 

iĢraĢymń jai tenka atlikti rankiniu bƹdu. Toks apskaitos vedimas uĤima 

pakankamai daug jos laiko, kurƠ ji norƎtƽ skirti mezgimui. 

Sprendimas

PetrutƎ norƎtƽ paprasto ir automatizuoto apskaitos tvarkymo ir 

sńskaitƽ faktƹrƽ iĢraĢymo sprendimo, kuris bƹtƽ pritaikytas verslo 

liudijimams. Apskaitos tvarkymui ji norƎtƽ sugaiĢti kelias valandas per 

mƎnesƠ. Sprendimas Petrutei turƎtƽ atsiĤvelgti Ơ tai, kad ji turi ribotus 

gebƎjimus naudotis kompiuteriu ir nesupranta sudƎtingƽ interakcijƽ.



AsmeninƎ informacija

Vardas: AuĢrinƎ

AmĤius: 30 metƽ

Gyvenamoji vieta: KlaipƎda

Veikla ir jos apskaita

Veiklos RƹĢis: KirpƎja

Forma: Individuali veikla pagal paĤymń

Apskaitos Ĥinios:

Dabartinis apskaitos tvarkymo bƹdas: 

Å pajamas ir iĢlaidas registruoja popieriniame Ĥurnale ir 

Ms Excel

Å sńskaitas iĢraĢo ranka

Å naudoja faktinius iĢlaidƽ atskaitymus

Å atƎjus laikui deklaruoja pajamas

Situacija

AuĢrinƎ dirba kirpƎja groĤio salone. Kasdien ji aptarnauja 

apie 5-6 klientes. Ji gan neblogai iĢmano, kaip vesti jai 

priklausanĽiń apskaitń ir mokƎti mokesĽius. AuĢrinƎ turi 

neĢiojamń kompiuterƠ, kurƠ naudoja narĢymui internete, 

bendravimui, el. bankininkystei, apskaitai ir pajamƽ 

deklaravimui.

Problema

AuĢrinƎ periodiĢkai tvarkosi savo apskaitń, taĽiau daĤnai pameta 

iĢraĢytas sńskaitas, be to jai yra sunku apskaiĽiuoti leidĤiamus 

atskaitymus ir mokƎtinus mokesĽius. Jń erzina namuose besimƎtantys 

popieriai, tarp kuriƽ ji daĤnai pasimeta. Kadangi AuĢrinƎ turi daug 

klienĽiƽ, jń vargina nuolatinis sńskaitƽ iĢraĢinƎjimas

Sprendimas
AuĢrinƎ norƎtƽ paprasto ir automatizuoto apskaitos tvarkymo 

sprendimo, kuris apskaiĽiuotƽ jos pelnń ir mokƎtinus mokesĽius. Ji taip 

pat norƎtƽ maĤiau laiko skirti sńskaitƽ raĢymui. Apskaitos tvarkymui ji 

norƎtƽ sugaiĢti ne daugiau nei valandń per savaitŉ. Sprendimas AuĢrinei 

turƎtƽ atsiĤvelgti Ơ tai, kad ji per dienń iĢraĢo daug sńskaitƽ. Be to 

sńskaitas AuĢrinƎ turi iĢraĢinƎti labai greitai, nes sńskaitos laukianĽios 

nekantrios klientƎs jń nuolat skubina.



Ɵsimintiniausios citatos

Puiku, kad apskaiĽiuos mokesĽius. Labai man padƎtƽ. Bƹtinai pradƎsiu naudotis.

KonsultantƎ

Redaguoti mygtuko trƹksta. Be to neaiĢkiai nurodyta, kur 

privaloma/neprivaloma. Apskritai, aiĢkiau viskas iĢdƎliota galƎtƽ bƹti

PaveĤƎjas

Sńskaitas turƎtƽ bƹti galima iĢraĢyti per i.APS - nebƹtƽ 

nukreipiama Ơ i.SAF. Arba i.APSir i.SAFturƎtƽ vadintis kitaip -

ĤmoniĢkiau.

Programuotojas



Paslaugƽ teikimo pagal IV paĤymń grupƎ I

Nr. Vykdoma veikla Apskaitos tvarkymo bƹdas
Apskaitos Ĥiniƽ 

vertinimas*
ģinios apie i.APS

IV1 IT dizaineris Excel 4
Naudojasii.SAF (PVM 

mokƎtojas)

IV2 Programuotojas Sńskaita123 3
BandƎ DemoprieĢ metus, 

nepatiko

IV3 Vertimai Excel 2 ġƠ tń girdƎjo (matƎ internete)

IV4
GƎrimƽ gamyba ir renginiƽ 

organizavimas 
Excel 2 NegirdƎjoanksĽiau

IV5 Statybos ir konsultacijos Excel 3
ġƠ tń girdƎjo



Paslaugƽ teikimo pagal IV paĤymń grupƎ II

Nr. Vykdoma veikla Apskaitos tvarkymo bƹdas
Apskaitos Ĥiniƽ 

vertinimas
ģinios apie i.APS

IV1
Konsultacijos,straipsniƽ 

raĢymas
Popierinis 3 NegirdƎjo

IV2 Konsultacijos, teisinƎ veiklaExcel 4 ġƠtń girdƎjo

IV3 Mokymai Excel 2
NegirdƎjo

IV4 Konsultacijos Excel 4
ġƠtń girdƎjo



Paslaugƽ teikimo pagal IV paĤymń grupƎ III

Nr. Vykdoma veikla Apskaitos tvarkymo bƹdas
Apskaitos Ĥiniƽ 

vertinimas
ģinios apie i.APS

IV1 TeisinƎ veikla Excel 2 ġƠtń girdƎjo apie mokymus

IV2 Muzika Excel 1 NegirdƎjo

IV3 Psichologija Excel 4 ġƠtń girdƎjo

IV4 Projektavimo veikla Popierinis 3

ġƠtń girdƎjo (pamatƎ 

internete)



PaveĤƎjƽ grupƎ

Nr. Vykdoma veikla Apskaitos tvarkymo bƹdas
Apskaitos Ĥiniƽ 

vertinimas
ģinios apie i.APS

P1 PaveĤƎjas/KurjerisPaveĤƎjo sistema2 IĢ Versli Lietuva

P2 Kurjeris PaveĤƎjo sistema3 IĢ VMI

P3 Kurjeris Excel failas 3 IĢ Facebook

P4 Privatus vairuotojas Popierinis Ĥurnalas3 Pats domƎjosi



Paslaugƽ teikimas su verslo liudijimu

Nr. Vykdoma veikla Apskaitos tvarkymo bƹdas
Apskaitos Ĥiniƽ 

vertinimas
ģinios apie i.APS

VL1 Renginiƽorg. Excel 3 ġƠ tń girdƎjo

VL2 Video. montavimas Nieko nenaudoja 1 NegirdƎjo

VL3 Mokymai, konsultacijos Popierinis Ĥurnalas ir Excel2 NegirdƎjo



Bendros sistemos problemos



Sistema nepritaikyta specifiniams 
naudotojƽ poreikiams

Kaip pagerinti?

ÅAtsiĤvelgti Ơ skirtingus naudotojƽ profilius. 

SƎkminga ir patogi naudojimuisi sistema 

sukuriama tuomet, kai sprendĤiama specifinƎ 

problema konkretiems ĤmonƎms. Detalizuoti 

i.APS naudotojƽ profiliai (personos) padƎtƽ 

suprasti ir labiau atsiĤvelgti Ơ naudotojƽ poreikius. 

i.APS personos pateiktos kitose dvejose skaidrƎse. 

PavyzdĤiui: i.APS naudotojai neturi giluminiƽ 

apskaitos Ĥiniƽ.

ÅUĤduotys, kurias turi atlikti naudotojas neturƎtƽ 

apimti plaĽiƽ nustatymƽ ir Ơvesties formƽ. Asmuo 

turƎtƽ matyti turinƠ pritaikytń jo vykdomos veiklos 

formai ir rƹĢiai. PavyzdĤiui naudotojams, kurie 

nevykdo prekybos neturƎtƽ bƹti rodomi su 

prekyba susijŉ nustatymai ir Ơvesties laukai 

Ơvairiose formose.

ÅNeatsiĤvelgta Ơ tai, kad sistemos naudotojai nƎra 

tik ĤmonƎs vykdantys individualiń veiklń bendrńja 

prasme. Skirtingń veiklos formń ir rƹĢƠ vykdantys 

ĤmonƎs negalƎjo matyti specialiai jiems pritaikyto 

sprendimo. 

ÅNaudotojai mato visń sistemos turinƠ skirtń 

Ơvairioms veikloms. DƎl Ģios prieĤasties, atlikdami 

paprastas uĤduotis, jie turi apdoroti daugiau 

informacijos, kuri nƎra aktuali jƽ vykdomai veiklai. 

Taigi, ilgƎja uĤduoĽiƽ atlikimo laikas ir maĤƎja 

pasitenkinimas sistema. 

Åġios prieĤastys sukelia kitas su sistemos 

naudojimu susijusias problemas, tokias kaip: 

didelis paĤintinis krƹvis, neuĤtikrintuma savo 

atliktais veiksmais, naudotojo mństymo ir sistemos 

veikimo neatitikimas ir pan. ġios problemos 

detaliau apraĢomos kitose skaidrƎse.



Didelis paĤintinis krƹvis

Sistema turƎtƽ padƎti Ĥmogui galvoti ir kuo efektyviau atlikti 

reikiamas uĤduotis. Tai pasiekiama:

Å panaudojant Ơvairias taisykles ir logikń, kuri atsiĤvelgtƽ Ơ 

naudotojo jau parinktus nustatymus/Ơvestas reikĢmes ir 

pagal tai parinktƽ kitus jo Ĥingsnius;

Å trumpais ir paprastais paaiĢkinimais (naudotojai neskaito 

ilgƽ tekstƽ, bet skanuoja informacijń);

Å efektyviai parinktais pradiniais nustatymais ir Ơvestomis 

reikĢmƎmis, kur Ơmanoma (pvz.: datos laukń formose 

reikƎtƽ palikti ne tuĢĽiń, bet pagal nutylƎjimń rodyti 

Ģiandienos datń);

Å identifikuojant, kuriƽ laukƽ reikĢmƎs negali bƹti 

perraĢomos naudotojo;

Å dalƠ formose esanĽiƽ Ơvesties laukƽ arba nustatymƽ 

perkeliant Ơ kitas vietas (Ơ nustatymus arba Ơ skiltƠ ăkiti 

neprivalomi duomenysò, tokiose formose kaip sńskaitos 

iĢraĢymo);

Å Kur reikalinga naudoti vaizdines ikonas padƎsianĽias 

naudotojui lengviau identifikuoti ir atskirti skirtingas 

sistemos funkcijas.

ÅPirmń kartń susidƹrŉs su sistema asmuo turi 

daug skaityti, Ơtemptai galvoti ir suprasti jam 

gan sudƎtingas apskaitos taisykles ir terminus. 

DƎl Ģios prieĤasties naudotojas ilgai uĤtrunks 

atlikdamas pagrindines uĤduotis, o sistema 

daĤnai bus Ơvardijama kaip sudƎtinga naudotis. 

ÅAsmuo turƎdamas Ơvydkdyti uĤduotis daĤnai yra 

verĽiamas priimti sprendimus, kurie nƎra 

aktualƹs jo vykdomai veiklai (pvz. Ɵvairƹs 

nustatymai sistemoje arba pildomose formose)

ÅKai kuriose sistemos vietose Ĥmogus pats turi 

atrasti, kaip Ģi veikia (pvz.: suprasti, kad laukas, 

kuris atrodo kaip Ơvesties, iĢ tiesƽ automatiĢkai 

skaiĽiuoja ir jo negalima koreguoti). Tai 

apsunkina naudojimńsi sistema.

ÅSistemoje yra daug paaiĢkinimƽ (ir tai yra gerai), 

taĽiau jie paraĢyti sudƎtinga apskaitos kalba, 

kuriń nƎra lengva suprasti.

Kaip pagerinti?



Kaip pagerinti?
Naudotojo mństymo ir sistemos 
veikimo neatitikimas

ÅUĤtikrinti, kad sistemoje esantys paaiĢkinimai bƹtƽ 

trumpi, aiĢkƹs ir suprantami Ĥmogui be giliƽ 

apskaitos Ĥiniƽ.

ÅUĤtikrinti, kad pagrindinƎs sistemos funkcijos yra 

paprastos ir jomis lengva naudotis, tokiu bƹdu 

bus atitiktas naudotojo lƹkestis greitai ir patogiai 

naudotis sistema.

ÅPaĤinti i.APS sistemos naudotojus ir skirtingas jƽ 

grupes bei atsiĤvelgti Ơ kiekvienos grupƎs 

specifinius poreikius.

ÅUĤtikrinti, kad esminƎs funkcijos, naudojamos 

kitose apskaitos sistemose, bƹtƽ integruotos su 

i.APS (pvz.: mokesĽiƽ skaiĽiavimas).

ÅUĤtikrinti, kad kitose apskaitos sistemose 

vartotojƽ teigiamai vertinamos funkcijos/dizaino 

sprendimai bƹtƽ diegiami Ơ i.APS(pvz.: iĢankstinƎs 

sńskaitos iĢraĢymas, sńskaitos automatinis 

iĢsiuntimas klientui el. paĢtu, kt.).

ÅSistema apraĢo ir pateikia apskaitń kaip 

buhalteris ðnaudodamas Ơvairius terminus, 

sudƎtingus paaiĢkinimus ir t.t. 

Åģmogus, vykdantis individualiń veiklń pradeda 

sistema naudotis su lƹkesĽiu, kad sistemoje jis 

viskń greitai supras ir lengvai galƎs atlikti 

uĤduotis, jog ras atsakymus Ơ jam rƹpimus 

klausimus ir galƎs savarankiĢkai vesti apskaitń. 

ÅAsmens lƹkesĽiai bus Ơtakoti jo praeities 

patyrimƽ su kitomis sistemomis. TodƎl tie, kurie 

jau naudoja kaĤkokius Ơrankius apskaitai vesti, 

tikƎsi, kad sistema atspindƎs juos (gali bƹti 

struktƹriĢkai, funkciĢkai ir pan.)

ÅAsmeniui pradƎjus naudoti sistemń jo lƹkesĽiai 

neatitinka sistemoje esanĽios realybƎs, dƎl to 

didelƎ dalis gali palikti sistemń ir grƠĤti prie 

senojo apskaitos tvarkymo bƹdo. Sistema 

pasirodo kaip sunkiai panaudojama.



Kaip pagerinti?

ÅJei Ĥmogus renkasi naudotis i.APS, jam reikƎtƽ 

rodyti tik i.APS aplinkń.

ÅIĢraĢant sńskaitń palikti naudotojń i.APS 

aplinkoje arba iĢraĢius sńskaitń iĢ i.SAF 

automatiĢkai jƠ grńĤinti Ơ i.APS modulƠ.

ÅSistemoje rodyti paaiĢkinimus apie kiekvienń 

modelƠ (galima rodyti uĤvedus pelyte ant 

pavadinimo). Nors tam tikras paaiĢkinimas yra 

pateiktas prieĢ prisijungiant prie sistemos, jis yra 

ilgas ir ĤmonƎs daĤniausiai jƠ tiesiog praleidĤia.

ÅAsmeniui neaktualƹs posistemiai (i.VAZ, i.MAS, 

iĢ dalies i.SAF) turƎtƽ bƹti pilkos 

spalvos/neaktyvƹs.

ÅSistemos informacinƎ architektƹra numato, kad 

i.APS yra i.MAS posistemis. Taip pat i.APS 

naudoja i.SAF sńskaitƽ iĢraĢymo modulƠ. Kaip 

bebƹtƽ, naudotojai nemństo kaip sistemƽ 

architektai ir Ģi informacija jiems dauguma 

atvejƽ bus neaktuali (grƠĤtame prie skirtingƽ 

mństymo modeliƽ).

ÅIĢraĢius sńskaitń naudotojas iĢ i.APS yra 

nukeliamas Ơ i.SAF ir ten paliekamas be jokio 

paaiĢkinimo, kur jis yra ir kaip jam grƠĤti, kur 

buvo. Tai sukelia naudotojo pasimetimń, galbƹt 

susierzinimń ir Ĥmogus lieka uĤstrigŉs sistemoje, 

neĤinodamas, kur jam judƎti toliau.

ÅNaudotojas, matydamas jam nepaĤƠstamas 

sistemas (i.MAS, i.SAF, i.VAZ), pasimeta, mƎgina 

jas analizuoti, taĽiau nesupranta. Tai kelia 

nepasitenkinimń visa sistema.

SudƎtinga navigacija tarpi.MAS
posistemiƽ



SudƎtingas klaidƽ taisymasKaip pagerinti sistemń?

ÅNaudotojui neturƎtƽ reikƎti atĢaukti jau atlikto 

veiksmo tam (pvz.: iĢraĢytos sńskaitos), kad 

pataisytƽ klaidń. Pavyzdys: jeigu iĢraĢyta sńskaita 

faktƹra neteisingai sumai, asmuo turi atĢaukti 

sńskaitń ir iĢraĢyti naujń ðto neturƎtƽ bƹti.

ÅƟdƎti pataisymo funkcijń, kur reikalinga (pvz.: jau 

galutinai suvestos sńskaitos arba iĢlaidƽ 

pataisymas).

ÅSistema negailestinga naudotojo klaidoms: nƎra 

bƹdo lengvai atĢaukti atliktƽ veiksmƽ arba 

iĢtaisyti neteisingai suvestƽ reikĢmiƽ.



IĢ paveĤƎjƽ platformƽ gaunami 
duomenys nƎra perkeliami Ơ i.APS

Kaip pagerinti sistemń?

ÅIĢ paveĤƎjƽ platformƽ gaunama informacija 

turƎtƽ bƹti automatiĢkai perkeliama Ơ i.APS.

ÅTurƎtƽ bƹti sukurti API, per kuriuos kitos 

dalinimosi ekonomikos platformos (Wolt, 

Treatwell ir kt.) galƎtƽ automatizuotai perkelti 

duomenis Ơ i.APS.

ÅPaveĤƎjƽ platformos yra ƠstatymiĢkai Ơpareigotos 

teikti jƽ vairuotojƽ apyvartos duomenis VMI.

ÅPaveĤƎjai taip pat turi vesti Ģiuos duomenis Ơ 

savo asmeninius apskaitos Ĥurnalus.

ÅPlatformƽ ir individualiƽ paveĤƎjƽ VMI teikiami 

duomenys dubliuojasi.

ÅEsama situacija sukuria nepagrƠstń 

administracinŉ naĢtń tiek platformoms, tiek 

patiems paveĤƎjams.



Detalƹs uĤduoĽiƽ rezultatai



Ekrano ĤymƎjimo paaiĢkinimai

Teigiami pastebƎjimai

DidelƎs ir ryĢkios problemos ð

bƹtina iĢsprŉsti

ƟspƎjimai ðverta apmństyti ir 

pataisyti

Bendri komentarai, 

pastebƎjimai, pasiƹlymai



Atlikimo laikas

2:30
Rasdamas prisijungimń prie i.APS 

naudojant paieĢkos sistemas, 

vidutiniĢkai dalyvis uĤtruko dvi su puse 

minutƎs.

Dalyviƽ vertinimas

3.6
Vertinimas pateiktas penkiƽuĤduotƠ 

bandĤiusiƽ atlikusiƽ dalyviƽ

KodƎl? keletas dalyviƽ nerado 

prisijungimo prie i.APS, nes paieĢkos 

sistemoje suvedƎ klaidingń pavadinimń 

(ăiapsò be taĢko); naudotojai 

nesuprato, jog prie i.APS reikia jungtis 

per i.MAS

1. Prisijungimo suradimas paieĢkos sistemose

Atlikimo sƎkmƎ

31

1

Atlikta sklandĤiai

Atlikta su nesklandumais

Neatlikta



Susieti prisijungimo prie i.APS 

langń su Google paieĢkos 

fragmentais ăiapsò, ăi.apsò, 

ăvirtualus buhalterisò

PaieĢkos sistemoje Ơvedus 

"iaps" (be taĢko), pirmas 

paieĢkos rezultatas neturi 

prisijungimo prie i.APS

nuorodos





Atlikimo laikas

3:15
Prisijungdamas prie sistemos dalyvis 

vidutiniĢkai uĤtruko tris minutes 

penkiolika sekundĤiƽ.

Dalyviƽ vertinimas

4.6
Vertinimas pateiktas devyniƽuĤduotƠ 

atlikusiƽ dalyviƽ

2. Prisijungimas prie sistemos

Atlikimo sƎkmƎ

5

4

Atlikta sklandĤiai

Atlikta su nesklandumais



Jungiantis su el. paraĢu, 

sistema turƎtƽ pati atpaĤinti, 

kokio operatoriaus telefono 

numeris yra nurodytas



Atlikimo laikas

8:00
IĢraĢydamas vienń sńskaitń faktƹrń 

dalyvis vidutiniĢkai uĤtruko apie 

aĢtuonias minutes.

Dalyviƽ vertinimas

3.2
Vertinimas pateiktas dvideĢimties

uĤduotƠ atlikusiƽ dalyviƽ

KodƎl? Nebuvo lengva rasti, kur iĢraĢyti 

sńskaitń; reikƎjo Ơvertinti ir parinkti 

daug Ơvairiƽ neaktualiƽ reikĢmiƽ; 

klaidinanti prekiƽ ir paslaugƽ Ơvedimo 

forma; klaidinantis pirkƎjo paieĢkos 

laukas; naudotojai nebuvo uĤtikrinti 

sukurtos sńskaitos teisingumu.

3. Sńskaitos iĢraĢymas

Atlikimo sƎkmƎ

3

13

4

Atlikta sklandĤiai

Atlikta su nesklandumais

Neatlikta



Naudotojams sńvoka ăƠvesti 

pajamasò nesiasocijuoja su 

sńskaitos iĢraĢymu. Be to, 

paspaudus ant pajamƽ 

Ơvedinimo naudotojas buvo 

nuvedamas Ơ pajamƽ Ĥurnalń, o 

ne Ơ tiesioginƠ pajamƽ Ơvedimń.

Naudotojai pasimesdavo tarp 
ƛΦa!{Σ ƛΦ{!CΣ ƛΦ±!½ ƛǊ ƛΦ!t{Φ bŤǊŀ 
ŀƛǑƪǳΣ ƪƻŘŤƭ ƧƛŜƳǎ ǇŀǘŜƛƪƛŀƳƻǎ 

neaktualios paslaugos

Pradiniame sistemos lange, 

pastebimoje centrinƎje vietoje 

turƎtƽ bƹti mygtukas ăiĢraĢyti 

sńskaitńò. Dauguma naudotojƽ 

pasigedo Ģio mygtuko, be to toks 

dizainas pasiteisino kitose 

apskaitos sistemose Cflow, 

Saskaita123 ir kt.

Mygtuko paspaudimas 

naudotojń turƎtƽ tiesiogiai 

nukreipti Ơ pajamƽ 

Ơvedimo/sńskaitos iĢraĢymo 

formń.



NorƎdami Ơvesti pajamas, 

naudotojai visƽ pirma turƎjo 

suprasti, kń jie mato Ģiame 

ekrane. Tai uĤƎmƎ laiko ir 

neatitiko jƽ lƹkesĽiƽ. PrieĢ tai 

spaustas mygtukas turƎjo 

nukreipti Ơ tiesioginƠ pajamƽ 

Ơvedimń.

Kai lentelƎje nƎra duomenƽ, jos tuĢĽioji 

bƹsena turƎtƽ apraĢyti, kas bus rodoma ir kń 

naudotojas turƎtƽ daryti. Pavyzdys: ăġioje 

lentelƎje bus rodomos jƹsƽ pajamos (arba 

iĢraĢytos sńskaitos). Ɵvesti pajamas galite 

spausdami ant Ģios nuorodos.ò Nuoroda 

turƎtƽ nuvesti naudotojń Ơ sńskaitos 

iĢraĢymo formń. Arba, alternatyviai, Ĥalias 

pajamƽ Ơvedimo mygtukas galƎtƽ bƹti po 

aiĢkinamuoju tekstu. Tekstas turƎtƽ bƹti 

ekrano viduryje ir iĢ karto atkreipti 

naudotojo dƎmesƠ.

Mygtukas nebuvo lengvai 

randamas, naudotojƽ dƎmesƠ 

visƽ pirma patraukƎ lentelƎ ir 

joje esantys filtrai.



TuĢĽia bƹsena kai nƎra 

duomenƽ ðaiĢkinamasis 

tekstas yra Ľia

Ɵvesti pajamas

Pasiƹlymas tuĢĽiai lentelƎs bƹsenai



Vienas dalyvis pasiƹlƎ, kad,  

ƠkƎlus turimń sńskaitń faktƹrń, 

nuo jos duomenys Ơ sistemń 

galƎtƽ bƹti nuskaitomi 

automatiĢkai.

Sistema galƎtƽ bƹti labiau 

individualizuota ir iĢ anksto 

paklausti, ar naudotojas 

naudoja kasos aparatń. Jeigu 

nenaudoja, tuomet atitinkamai 

neberodyti jam neaktualiƽ 

laukeliƽ. 



Keletui naudotojƽ kilo 

klausimas, kur Ơkelti turimń 

sńskaitń? Jos ƠkƎlimas turƎtƽ 

bƹti aiĢkiai matomas.

Naudotojas mato tipń, kurƠ 

pasirinko iĢ anksto ir paslaugƽ 

teikimo datń, kuri neprivaloma ð

Ģie laukai apkrauna naudotojo 

smegenis ir lƎtina uĤduoties 

atlikimo laikń. ġiuos laukus iĢkelti 

Ơ formos apaĽiń (suskleistń formń)

Jau ties pirmuoju Ĥingsniu sistema pareikalavo 

nemaĤai apmństymo, kur ir kń rinktis? Naudotojai 
ƴŜǇŀǎǘŜōŤŘŀǾƻ Ǒƛǽ ŘǾƛŜƧǽ ƳȅƎǘǳƪǽ ŀǊōŀ ƴŜǎǳǇǊŀǘƻ 
ǎƪƛǊǘǳƳƻ ǘŀǊǇ ϦƛǑǊŀǑƻƳŀ ƴŀǳƧŀ ǎŊǎƪŀƛǘŀϦ ƛǊ 

ϦƣǾŜŘŀƳƛ ŀƴƪǎőƛŀǳ ƛǑǊŀǑȅǘƻǎ ǎŊǎƪŀƛǘƻǎ ŘǳƻƳŜƴȅǎϦΦ 
Rekomenduojama atsisakyti Ģiƽ laukeliƽ, nes jie 

yra pertekliniai.

Neaktyvus ăIĢraĢymo datosò laukas 

sukelia naudotojo pasimetimń. 

Jame turƎtƽ bƹti ăby defaultò 

parinkta Ģiandienos data. Vartotojui 

pasirinkus ne Ģiandienos datń, 

sistema turƎtƽ naudotojo paklausti: 

a) ar sńskaitos originalas buvo 

iĢraĢytas su kita sistema? b) jeigu 

taip, sistema turƎtƽ naudotojo 

papraĢyti Ơkelti originalo nuotraukń 

arba pdf.

Taip pat kilo klausimas, ar 

galima iĢraĢyti iĢankstinŉ 

sńskaitń? Apie tai nepateikta 

jokios informacijos.



Nei vienas testo dalyvis, turƎjŉs Ơvesti 

jau suvestos sńskaitos duomenis, 

nepasirinko naujos serijos kƹrimo. Ko iĢ 

jƽ reikalauja serija ir numeris, liko 

neaiĢku. DƎl to jie rinkosi numatytńjń 

ISAF serijń.

Reiktƽ apmństyti, ar yra nors vienas 

scenarijus, kuriame pajamas norintis 

Ơskaityti Ĥmogus bus pirkƎjas? Ar Ģi 

reikĢmƎ aktuali i.APS naudotojams? 

Rekomenduotina ĢƠ langelƠ iĢimti iĢ 

formos arba perkelti Ơ ăkiti su sńskaita 

susijŉ duomenysò.

Naudotojams reiktƽ 

paaiĢkinimo, kuo serija skiriasi 

nuo numerio, bei kń reiĢkia 

sistemoje duodami serijƽ 

pasirinkimai



Pasirinkimas sukurti naujń serijń taip pat 

nedavƎ naudotojams norimo 

paaiĢkinimo, kas yra serija ir kaip jń 

susikurti. ļia padƎtƽ trumpas 

aiĢkinamasis tekstas, nurodantis kas tai 

yra, ir kokie yra formalƹs reikalavimai 

serijoms (jeigu jƽ yra).

Taip pat prielaida bƹtƽ, kad 

Ĥmogus savo vykdomai veiklai 

turƎs vienń sńskaitƽ serijai? Vienai 

veiklai - viena serija. Tokiu atveju 

galbƹt vertƎtƽ iĢkelti serijos 

nustatymus Ơ pirminiƽ apskaitos 

nustatymƽ vedlƠ. Pastarojo 

pasiƹlymo pritaikomumń 

rekomenduojame iĢanalizuoti i.APS

komandai.



ġi vieta taip pat nebuvo aiĢki testo 

dalyviams. NepadƎjo netgi ilgas 

paaiĢkinimas, dauguma tiesiog paliko, 

kaip yra. Pagal paaiĢkinimń 

naudotojams kilo klausimas ðkam 

iĢraĢinƎti sńskaitń, jeigu jos jau Ơtrauktos 

kaĤkur Ơ apskaitń?  

Kadangi Ģito atvejo nebus 

kiekvienoj sńskaitoj, 

rekomenduojame jƠ nukelti Ơ 

ăkiti su sńskaita susijŉ 

duomenysò.



Testo dalyviai pirkƎjo duomenis 

ƠraĢƎ ranka. ăEnterò interakcijos 

dauguma nepanaudojo. DƎl to 

surinkti duomenys nebuvo 

iĢsaugojami. Pasiƹlymas: rodyti 

paieĢkos piktogramń Ơvesties 

lange ARBA automatiĢkai 

naudotojui rodyti Ơmoniƽ sńraĢń 

pagal Ơvestas raides.

Naudotojas, pirmiausia, sistemoje turƎtƽ pasirinkti, ar sńskaita yra iĢraĢoma fiziniam ar 

juridiniam asmeniui (pastarosios legalistinƎs sńvokos turi bƹti pateiktos su paaiĢkinimais 

ăĤmoniƽ kalbaò). Pasirinkus ăsńskaita fiziniam asmeniuiò, sistema turƎtƽ leisti ƠraĢyti fizinio 

asmens duomenis ir paaiĢkinti naudotojui, jog Ģiƽ duomenƽ Ơvedimas nƎra privalomas. 

Pasirinkus ăsńskaita juridiniam asmeniuiò, sistema turƎtƽ leisti rinktis iĢ Ơmoniƽ Ĥurnalo. 

Nei vienas iĢ testuojamƽ 

i.APS naudotojƽ nesuprato, 

kaip teisingai Ơvesti pirkƎjo 

duomenis. 



Naudotojai pasimesdavo pamatŉ ĢƠ 

praneĢimń. Testuojami dalyviai neĤinojo, 

jog iĢraĢant sńskaitń faktƹra fiziniam 

asmeniui nƎra bƹtina nurodyti pirkƎjo 

asmeniniƽ duomenƽ. Naudotojai bandƎ Ơ 

paieĢkos laukń Ơvesti fizinio asmens vardń 

ir pavardŉ. Paspaudus ăEnterò gaunama 

klaida, kad paieĢka atliekama tik pagal 

Ơmoniƽ pavadinimus. 



Pagal Ģiń paieĢkń kitame 

puslapyje naudotojas mato 

likusius tris pasirinkimus. ġiuo 

atveju likus daug ekrano ploto 

bƹtƽ galima parodyti visus 

mokesĽiƽ mokƎtojus viename 

lange.

Ne lietuviĢkos ƠmonƎs galƎtƽ bƹti 

rodomos sńraĢo gale.



Geroji formƽ dizaino praktika 

rodyti lauko antraĢtŉ virĢ jo, o 

aiĢkinamńjƠ tekstń palikti  lauko 

viduje.

ġi antraĢĽiƽ eilutƎ Ơvardina antrosios 

eilutƎs laukus. DƎl to naudotojai buvo 

suklaidinti ir neĤinojo, kur kń reikia Ơvesti. 

Nors dauguma gebƎjo atlikti uĤduotƠ, Ľia 

suvesti duomenys buvo neteisingi.



Laukas neidentifikuoja, kad bus 

skaiĽiuojama automatiĢkai ðatrodo kaip 

Ơvestie langelis. DƎl Ģios prieĤasties 

dauguma dalyviƽ norƎjo ƠraĢyti sumń 

ranka. Naudotojas neturƎtƽ galƎti 

redaguoti Ģio lauko.

ļia dauguma dalyviƽ ƠraĢƎ vienetń, nes 

neĤinojo, ko forma iĢ jƽ reikalauja. 

Rekomenduotina turƎti pilnń lauko 

antraĢtŉ ðMato vienetas. Taip pat 

naudotojo paĤintinio krƹvio sumaĤinimui 

verta pateikti baigtinƠ matavimo vienetƽ 

sńraĢń (angl. Drop down list).

Dauguma neĤinojo, kń reiktƽ 

Ơvesti Ľia. Bƹtƽ verta paĤymƎti, 

kad laukas neprivalomas.

Kai naudotojas yra PVM 

mokƎtojas, galƎtƽ bƹti pateikti 

paprasti paaiĢkinimai, kokio dydĤio 

PVM tarifń naudoti.



ġi eilutƎs panaikinimo ikonƎlƎ 

asocijuojasi su klaida. 

Rekomendacija ðpakeisti ikonń Ơ 

ĢiukĢlinŉ (Ľia ir visoje sistemoje).Pilka spalva ðsunkiau skaitosi, gali 

atrodyt kaip aiĢkinamasis tekstas, o 

ne jau Ơvestos vertƎs. Jau Ơvestos 

tikslios reikĢmƎs turƎtƽ bƹti ryĢkesnƎs 

spalvos Ģrifto.



Sńskaitos ƠkƎlimas nukeltas Ơ 

nematomus papildomus 

duomenis. Naudotojai pasigedo 

Ģio funkcionalumo formos 

pradĤioje.






































































